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Musterfeststellungsklagen in
Verbrauchersachen

In Deutschland gibt es fir die kollektive Durchsetzung
von Ansprichen auf Ersatz von Massen- und Streu-
schaden insbesondere aus illegalen Geschéaftsprakti-
ken keine befriedigenden Klageinstrumente. Das ist in
der Rechtswissenschaft nahezu einhellig anerkannt.
Vor allem fehlt es an Méglichkeiten zur effektiven Bin-
delung individueller Anspriiche auf Kompensation und
an Verfahren zur nachhaltigen Prévention von Rechts-
verstoBen. Legislativer Handlungsbedarf besteht also
im Hinblick auf die Verbesserung der subjektiven
Rechtsdurchsetzung, die Steigerung der objektiven
Rechtsbewahrung und Generalpravention und schlief3-
lich die praktikable, mdglichst prozessékonomische
Bewdltigung massenhafter gleichgerichteter Ersatzbe-
gehren durch die Zivilgerichte.

Der Gesetzgeber hat sich bislang schwer getan, ge-
eignete Verfahren zu schaffen und damit zu anderen
europdischen Staaten aufzuschlieBen. Das Bundes-
ministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz
(BMJV) hat nun - in wohl nicht ganz zufélligem zeit-
lichen Zusammenhang mit dem Volkswagen-Skandal -
ein Eckpunktepapier fiir eine Musterfeststellungsklage
in Verbrauchersachen angekiindigt. Getreu der deut-
schen Tradition soll die Klage wohl als Verbandsklage
konzipiert werden. Néhere Details sind noch nicht be-
kannt und stehen méglicherweise noch gar nicht fest.

Auch wenn das in den 2000er Jahren unter dem Ein-
druck massenhafter Schadensersatzklagen gegen die
Deutsche Telekom geschaffene Kapitalanlagemuster-
verfahren bekanntlich ein zahnloser Tiger ist, kénnte
eine Verbraucher-Musterfeststellungsklage den kollek-
tiven Rechtschutz durchaus in sinnvoller Weise ver-
bessern, wenn die hinladnglich bekannten Fehler des
KapMuG vermieden, bestimmte fir das effektive Funk-
tionieren unverzichtbare Mindestanforderungen beach-
tet werden und sich die Reform nicht auf Musterfest-
stellungsverfahren beschrankt. Aus unserer Sicht we-
sentliche Eckpunkte flr einen effektiven Ausbau des
kollektiven Rechtsschutzes seien nachfolgend skizziert.

Mindestanforderungen an eine effektive Muster-
feststellungsklage. Damit das geplante Instrument
einen nennenswerten Beitrag zur Bewaltigung kollek-
tiver Schadensereignisse leisten kann, sollte der Kreis
feststellungsfahiger Gegenstédnde weit gezogen wer-
den und sowohl Tatsachen als auch Rechtsfragen um-
fassen. So wére es mdglich, Ober den Haftungsgrund
gleichgerichteter Schadensersatzbegehren insgesamt
zu entscheiden und gegebenenfalls auch die Gesamt-
schadenshéhe festzustellen, soweit der Kreis der Ge-
schadigten abschlieBend bekannt ist. Mit Blick auf
Massenschaden sollte ferner erwogen werden, neben
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Verbraucherverbédnden auch ad hoc gebildete Interes-
sengemeinschaften unter bestimmten Voraussetzun-
gen als Musterklager zuzulassen. SchlieBlich sollte der
Anwendungsbereich nicht auf Verbraucherstreitigkeiten
begrenzt, sondern in sachlicher und persénlicher Hin-
sicht offen sein, so dass auch deliktische Anspriche
aus Verschuldens- und Geféhrdungshaftung und An-
spriiche kleiner und mittlerer Unternehmen erfasst sein
kénnen. Hier ist daran zu erinnern, dass — namentlich
im Kartellrecht — auch kleine und mittlere Unternehmen
Opfer rechtswidriger Geschéftspraktiken werden.

Dem einzelnen Geschadigten muss ein niedrigschwel-
liges opt-in zum Musterverfahren durch eine weit-
gehend kostenfreie, verjihrungshemmende Registrie-
rung ermdglicht werden, ohne dass es der Erhebung
einer Individualklage bedarf.

Ferner muss der Musterentscheid zur effektiven prozes-
sualen Bewaltigung der registrierten Einzelanspriiche
im Verhaltnis zwischen den Registrierten und dem Be-
klagten Bindungswirkung entfalten, und zwar ohne dass
eine etwaige Vorgreiflichkeit schon bei der Registrie-
rung gepruft wird.

Eine solche Bindungswirkung wirft allerdings das Prob-
lem des rechtlichen Gehérs des einzelnen Gescha-
digten auf, wenn man sie nicht auf eine einseitige
Erstreckung nach dem Vorbild von § 11 UKlaG be-
grenzen mochte. Eine Bindung an ein negatives Urteil
ohne Beteiligungs-, Reprasentations- oder Ausstiegs-
option wére ein GrundrechtsverstoB. Da eine individu-
elle Gewahrung rechtlichen Gehérs im Musterverfahren
nicht praktikabel ist, muss dies kompensiert werden.
Die Geschadigten sollten deshalb nicht ,die Katze im
Sack kaufen” muissen, sondern vielmehr noch dann,
wenn der Inhalt der Musterfeststellungen bekannt ist,
endgliltig Uber die Représentation durch den Verband
und die Bindung an den Musterentscheid entscheiden
kénnen. Dies ist durch die Zulassung eines entspre-
chend spéten opt-in sicherzustellen sowie umgekehrt
durch die Méglichkeit eines spaten opt-outs derjenigen,
die sich in einem friiheren Stadium des Verfahrens
haben registrieren lassen. Im letztgenannten Fall muss
die verjahrungshemmende Wirkung der Registrierung
erhalten bleiben, da der einzelne Geschadigte sich
andernfalls bei (reguldr) drohender Verjahrungsvoll-
endung zum Individualprozess gezwungen sehen
musste, ochne den Ausgang des Musterverfahrens ab-
zuwarten. Das wére der prozessékonomischen Be-
waltigung gleichgerichteter Schaden abtraglich.

Erganzung durch Gruppenvergleich, Titulierung von
Leistungsanspriichen und Gewinnabschépfung. Ein
den vorstehend skizzierten Eckpunkten entsprechendes
Musterfeststellungsverfahren hétte den Nachteil, dass
es den einzelnen Geschadigten keinen Vollstreckungs-
titel gegen den Beklagten verschaftt, vielmehr bei Streit
Uber ,Ob“ und H&he eines Schadens eine individuelle



Leistungsklage — mit gegebenenfalls groBen Beweis-
problemen — nachfolgen miisste. Soweit solche miih-
samen und kostentrachtigen Einzelprozesse unterblei-
ben, weil der Geschadigte aus rationalem Desinteresse
davor zuriickschreckt, werden effektive Rechtsdurch-
setzung wie auch Generalpravention verfehlt. Wird — so
insbesondere bei Massenschdden mit hoheren Einzel-
schédden — tatsachlich massenhaft Leistungsklage er-
hoben, drohen fehlende Blindelungsmechanismen die
Zivilgerichte an die Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit zu
bringen.

Das Musterfeststellungsverfahren bediirfte daher mehr-
facher Ergénzung: Typischerweise wird die durch eine
Musterfeststellung tber den Haftungsgrund gegebenen-
falls auch Ober den Gesamtschaden erzielte Klarheit
geeignet sein, beim Schédiger die Tur aufzusto3en
zu einer vergleichsweisen Bereinigung des Gesamt-
schadensereignisses unter Einbeziehung méglichst
vieler Geschédigter und einer gewissen Pauschalie-
rung der individuellen Anspriiche. Daher sollte das fiir
die Musterklage zusténdige Gericht einen solchen Ver-
gleich aktiv anregen und moderieren bzw. einen von
den Parteien vorgelegten Vergleich inhaltlich prifen
und genehmigen. Registrierte Geschadigte missten
den Vergleich ablehnen kénnen, ohne der Wirkungen
des opt-in (i.e. Verjahrungshemmung und Bindungs-
wirkung des Musterentscheids) verlustig zu gehen.
Umgekehrt sollten bislang nicht Registrierte dem Ver-
gleich beitreten dirfen.

Auf eine giitliche Einigung wird sich der Schédiger nur
einlassen, wenn er nicht auf die rationale Passivitét der
Geschédigten vertrauen darf, sondern sich andernfalls
einem streitigen Verfahren ausgesetzt sieht, das die
Anspriche bilndelt. Dementsprechend wére das Mus-
terfeststellungsverfahren zu erganzen durch ein Opt-in-
Instrument zur kollektiven Titulierung der Leistungsan-
spruche der Geschéadigten, welches sich dem Feststel-
lungsverfahren in einer zweiten Stufe anschlieBen
kdnnte.

Bei Streuschdden wird das rationale Desinteresse des
einzelnen Geschadigten allerdings einem massenhaf-
ten opt-in im Wege stehen. Um rechtswidrigen Ge-
schéftspraktiken gleichwohl effektiv zu begegnen, soll-
ten die bislang weitgehend bedeutungslosen Ver-
bands-Gewinnabschépfungsklagen deutlich attraktiver
ausgestaltet werden durch Beseitigung des materiell-
rechtlichen Vorsatzerfordernisses, durch Gewinnpau-
schalierung und oder -schatzung und durch Sicherung
der Prozessfinanzierung durch Einbringung abgeschépf-
ter Gewinne in einen entsprechend zweckgebundenen
Fonds.
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